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Lea el Texto A detenidamente y a continuacion conteste a las Preguntas 1 y 2 en el cuadernillo de
preguntas.

Texto A: Una queja

Petronila se encuentra en una dificil situacion doméstica que afecta a toda su familia por la falta de
agua potable. La gravedad del asunto en estos ultimos dias hace que se decida a escribir al director
de la Oficina de Aguas para quejarse.

Petronila Jaramillo, ama de casa que abandonara su formacién de profesora para casarse,
tomo papel y pluma fuente del bolso de Utiles escolares de su hijo menor Carlos y, sentada,
comenz6 a escribir.

“Distinguido Sefior Director:”
Hizo una breve pausa después de poner los dos puntos y luego continuo: 5

“Me considero victima en estos momentos de un incalificable abuso, por el cual protesto
enérgicamente ante usted, exigiendo de paso la reparacion debida.”

Mirando al techo, Petronila hizo otra pausa para pensar mejor lo que iba a escribir, decidido lo
cual siguio:

“Es el caso que, de unos dias a esta parte, mi casa carece del servicio de agua potable. Usted 10
sabra, Sr. Director, que soy madre de familia. Tengo dos varones, uno en segundo grado y el

otro en Plan Bésico, mas una hija ahora interna en la Vocacional Femenina; mi marido, por
razones de trabajo, solamente esta en casa los sabados y domingos.

Como imaginara, la falta de agua me causa serios problemas, pues debo cocinar, lavar, etc.
para la familia, la que también necesita del liquido para su aseo personal diario.” 15

Hizo otro alto, suspird con indignacion, y continu6:

“Lo que me hace sospechar la arbitrariedad del incidente es el hecho insélito de que de toda

la vecindad, constituida por decenas de viviendas y varios multifamiliares, tan sélo mi casa

es la que sufre por la falta de agua. He visitado una por una todas las casas para investigar y
solicitar un cubo, y me he dado cuenta de que en todas ellas el agua cae con grueso chorro. 20
Yo, en cambio, lo Unico que obtengo cuando abro los grifos es un ruidito de aire que se
escapa.”

El ama de casa reflexion6 un poco sobre los antecedentes y decidid ponerlos en su queja:

“Ademas, Sr. Director, la triste situacion por la que atravieso adivino sospechosa. Hara cosa

de dos semanas, tres controladores, con el uniforme de la Oficina de Aguas, llegaron a revisar 25
las instalaciones. A mi no me sorprendi6 la visita, pues supuse que andaban a la caza de
escapes en las cafierias. No me dijeron nada, pero tengo testigos de que a partir de ese
momento comenz6 a fallar el servicio. Primero fueron subitas y breves suspensiones, molestas

mas que todo porque ocurrian cuando uno estaba cepillandose los dientes o enjabonandose

la cabeza. El agua salia de nuevo en cosa de un cuarto de hora, tal si como la intencibn 30
hubiera sido simplemente fastidiarnos. Unos dias mas tarde, las ausencias del elemento
duraban toda una mafiana o toda una tarde, sin que se pudiera predecir cuando dejaria de
correr por la mafiana o cuando por la tarde. Una semana mas y las suspensiones duraron

un dia, hasta que, finalmente, dejé de caer en absoluto, excepto durante seis minutos a la
medianoche, hora bastante incbmoda, como comprendera, pero a la cual, en la esperanza 35
de que la incomodidad fuera temporal, decidimos adaptarnos banandonos, afeitandonos,
limpiando los excusados y guardando agua en cuanto recipiente encontrdbamos.”
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Petronila tom¢ aliento, estir6 los dedos de su mano derecha para desentumecerlos, y continu6:

“Le repito que nos resignamos con la esperanza de que las molestias aminoraran o dejaran
de ser. Sin embargo, Sr. Director, hoy por la mafana ocurrid6 algo que nos ha llenado de 40
desesperacion y horror, y por lo cual lo distraigo de sus obligaciones con esta carta.”

Petronila volvi6 a tomar aliento y sigui6:

“Serian las ocho de la mafiana, Sr. Director, cuando de nuevo llegaron a esta casa los tres
controladores de la Oficina de Aguas. Los tres controladores, cefiudos, no saludaron siquiera;

pero yo, en respeto al uniforme de esa Oficina, los dejé entrar y hacer. Lo que hicieron fue 45
realmente insoélito y abusivo: comenzaron por vaciar el agua conservada en recipientes y latas

de kerosene dentro de una pipa montada en un jeep del servicio, placas N-221, hasta que me
dejaron sin una gota para mis necesidades.”

Parpaded con dificultad, y termin6:

“Por todo eso, Sr. Director, es que yo le ruego investigar el atropello y reanudar el servicio de 50
agua potable, de cuyos pagos a esa Oficina estamos perfectamente al dia.”
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Lea el Texto B detenidamente y a continuacion conteste a la Pregunta 3 en el cuadernillo de
preguntas.

Texto B: La insoportable mania de quejarse por todo

Las quejas no siempre son utiles. De hecho, nos pueden convertir en personas enfadadas y
negativas.

Mientras hay casos en los que claramente las quejas estan justificadas y es importante reclamar
nuestros derechos, en otras situaciones la queja se puede convertir en un habito negativo. Es
probable que conozcas a alguna de esas personas que siempre se estan quejando, esas que se
guejan cuando llueve y cuando sale el sol también, cuando hace frio y también cuando hace calor,
cuando estan solas y cuando estan acompanadas.

De hecho, existen mil y un motivos por los que quejarse no conduce a nada, es un habito inutil.
Entonces, ¢ por qué estas personas tienen la mania de quejarse por todo?

Es muy evidente: se sienten profundamente insatisfechas. Estas personas no se estan quejando
de la lluvia o del calor sofocante, de la soledad o del mal trato que les dio la empleada de turno, se
estan quejando de su vida, del gran vacio que sienten y de la falta de sentido que las asola.

El habito puede ser una actitud y, de hecho, a menudo la queja es un comportamiento heredado
de los padres. Estas personas asumen los lamentos como parte de su comunicacién y no conciben
una conversacion sin ella. En algunos casos la mania de quejarse es tan extrema que si no lo
hacen, simplemente no sabrian como romper el hielo o de qué hablar.

En ocasiones puede ser el efecto de un profundo egocentrismo sustentado en la falta de empatia.
Estas personas dan por descontado que merecen mas que las otras y, cuando no lo obtienen, se
guejan. No son capaces de ponerse en el lugar de los demas y comparar porque su egocentrismo
se lo impide. Para estas personas, llueve porque el universo esta en su contra y hay crisis porque
los dioses (que no tienen nada mas que hacer) han decidido contrariar sus planes.

Consideramos que las quejas no constituyen una solucion porque conducen al inmovilismo. Las
personas pueden quejarse cuanto quieran pero lo cierto es que llorar sobre la leche derramada no
les servira de mucho. Quejarse implica asumir el papel de victima, implica despojarse del control
y ponerlo en una entidad externa, implica quedarse inmovil al borde del camino, lamentandose
por lo ocurrido mientras las personas a su alrededor, que quizas han vivido la misma situacion, se
recomponen y continian adelante.

Las quejas generan un estado de &nimo muy negativo. Todos los sucesos entranan aristas positivas
y negativas; pero centrarse en las limitaciones, los dafos, la incomodidad y los fracasos solo
generara frustracion, tristeza e ira. De hecho, las personas que se quejan por todo casi siempre
estan enfadadas y sienten una profunda inquietud porque estan a la espera permanente de que el
mundo las sorprenda con otra “desgracia”.

Otro aspecto importante es que las quejas impiden buscar soluciones. Como estas personas no
son capaces de apreciar el aspecto positivo de los hechos, se quedan regodeandose en la pena.
No son capaces de sacarle provecho a las situaciones y aunque la fortuna tocase a su puerta, no
podrian verla y aprovechar la oportunidad que les brinda. Por tanto, al final, la queja continua se
convierte en una profecia que se cumple.

Y por ultimo, las quejas afectan a las relaciones interpersonales. Todos tenemos nuestros propios
problemas pero normalmente no andamos por el mundo pregonandolos para ver cual es mayor,
como si se tratase de un concurso de victimas. Un dia, nos da placer consolar a un amigo y
escuchar sus penas. Al otro dia, también. Pero al tercer dia comienza a ser desgastante. Por eso,
preferimos evitar a las personas que se quejan por todo y se comportan como verdaderos vampiros
emocionales. Como resultado, estas personas se quedan solas, debido a un macabro mecanismo
qgue ellas mismas pusieron en marcha. Y si los demas las dejan solas, pues ya tendran un nuevo
motivo para quejarse.
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