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Lea detenidamente el Texto A, Una queja, en el cuadernillo de lectura y después responda a las
Preguntas 1y 2 en este cuadernillo de preguntas.

1

Imagine que usted es el Director de la Oficina de Aguas y después de recibir la queja de Petronila
y revisar su caso en concreto, decide escribir un informe al Departamento de Investigacién de su
compafia para que aceleren la resolucion de este caso.

En el informe haga alusion a lo siguiente:
* explicar quiénes son Petronila y su familia
* lo que ocurre después de la primera visita de los supuestos controladores

* las particularidades de la segunda visita de los controladores.

Base su informe en la informacion que le da el texto y en las ideas en él expuestas, utilizando sus
propias palabras.

Debe escribir entre 250-350 palabras. Empiece su escrito:

Asunto: Falta de agua en domicilio particular
A la atencion del Director del Departamento de Investigacion:

Ruego investigue el caso de Petronila Jaramillo...

Del total de 20 puntos, 15 corresponderan al contenido de su respuesta y 5 a la calidad de
su redaccion.

© UCLES 2019 0502/21/M/J/19



© UCLES 2019 0502/21/M/J/19 [Turn over



© UCLES 2019 0502/21/M/J/19



Vuelva a leer las lineas 16—38 (desde ‘Hizo otro alto...” hasta ‘...y continu®’).

Seleccione y comente al menos ocho palabras y/o expresiones (incluyendo imagenes/
metaforas) que nos comunican cdmo Petronila percibe la injusticia de la situacion. Sus
comentarios deben explicar cdmo las citas que usted ha escogido describen su percepcion de un
trato injusto.

Debe escribir entre 200-300 palabras.

La puntuaciéon maxima para esta pregunta es de 10 puntos, en funcion del contenido de su
respuesta.
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[Dar la vuelta para la Pregunta 3 en la pagina 8]
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Lea detenidamente el Texto B, La insoportable mania de quejarse por todo, en el cuadernillo de
lectura, y después responda a las Preguntas 3(a) y (b) en este cuadernillo de preguntas.

3
Responda a los dos apartados de esta pregunta en el siguiente orden.
(a) Notas
Qué dice el Texto B sobre:

*  razones por las que las personas se quejan demasiado
*  consecuencias de quejarse excesivamente.

Escriba sus respuestas utilizando frases cortas.
No es necesario que use sus propias palabras.

La puntuaciéon maxima para esta pregunta es de 15 puntos, en funcién del contenido
de su respuesta.

Razones por las que las personas se quejan demasiado y consecuencias de
quejarse excesivamente.

© UCLES 2019 0502/21/M/J/19



(b) Resumen
Ahora, utilice sus notas para escribir un resumen sobre lo que el Texto B nos comunica
sobre las razones por las que las personas se quejan demasiado y las consecuencias de
quejarse excesivamente.

Debe desarrollar su respuesta escribiendo una redaccion (no en forma de apuntes) y
utilizando sus propias palabras en la medida de lo posible.

El resumen debe incluir los 15 puntos mencionados en el apartado 3(a) de esta pregunta.
Debe escribir entre 200—-250 palabras.

La puntuacién maxima para esta pregunta es de 5 puntos en funcion de la calidad de
su escrito.
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(3]

[Total: 20]
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Hojas adicionales

Si necesita usar estas hojas para completar la(s) respuesta(s) de cualquier pregunta(s), por favor
especifique el numero de pregunta claramente.
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Hojas adicionales

Si necesita usar estas hojas para completar la(s) respuesta(s) de cualquier pregunta(s), por favor
especifique el numero de pregunta claramente.
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